PROCES URUCHOMIENIA PEATNOSCI DLA SPRZEDAWCOW

ZAREJESTROWANYCH W POLSCE

INFORMACJE WSTEPNE

W przypadku pytan zachecamy do kontaktu z odpowiednimi dziatami:

W sprawach biezacej obstug konta Tpay i transakcji - Biuro Obstugi Klienta - info@tpay.com / +48 61
66 82 778 (BOK pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00);

W sprawach zwigzanych z integracjg i sprawami technicznymi - Dziat Pomocy Technicznej -
pt@tpay.com;

W sprawach zwigzanych z weryfikacja konta - Dziat Weryfikacji - weryfikacja@tpay.com lub
telefonicznie z BOK;

W sprawach podpisania umowy na obstuge ptatnosci kartowych — przedstawiciel firmy Elavon — Pan
Maciej Jasiaczyk maciej.Jasiaczyk@elavon.com [ +48 727 540 195

W kwestiach biznesowych oraz sprawach nieujetych powyzej prosimy o kontakt ze swoim opiekunem
handlowym.

Zachecam rowniez do skorzystania z naszego FAQ: https://support.tpay.com/pl

Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci). @ info@tpay‘com



mailto:info@tpay.com
mailto:pt@tpay.com
mailto:weryfikacja@tpay.com
mailto:maciej.Jasiaczyk@elavon.com
https://support.tpay.com/pl

PROCES URUCHOMIENIA PLATNOSCI DLA SPRZEDAWCOW

ZAREJESTROWANYCH W POLSCE

PROCES URUCHOMIENIA PLATNOSCI DLA SPRZEDAWCOW
ZAREJESTROWANYCH W POLSCE

Ponizej znajda Panstwo komplet informacji na temat przebiequ procesu rejestracji weryfikacji i
integracji sprzedawcy zarejestrowanego na terytorium Polski. Przed przystgpieniem do zatozenia konta
nalezy upewnic sig, ze firma nie nalezy do jednej z branz wytgczonych, ktérych lista dostepna jest TUTAJ.

Uwaga! Kolejnos$¢ krokow opisanych powyzej wynika z checi ustrukturyzowania informacji o uruchomieniu
systemu Tpay i ma charakter umowny. Proces weryfikacji Sprzedawcy, integracji ptatnosci na stronie oraz
uruchomienia ptatnosci kartowych moqga przebiegad réwnolegle i niezaleznie od siebie.

KROK 1. REJESTRACJA

Nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny firmy w systemie Tpay. W przypadku przyznania stawek
indywidualnych nalezy podac w odpowiedniej rubryce kod oferty lub skorzysta¢ z linku do rejestracji. Dzieki
temu ustalone stawki zostang automatycznie przypisane Panstwa firmie po zakonczeniu rejestracji.
Formularz rejestracyjny znajduje sie TUTAJ.

Po wypetnieniu formularza Sprzedawca droga mailowa, na wskazany w rejestracji adres skrzynki
elektronicznej, otrzymuje swoj login i hasto do Panelu Odbiorcy Ptatnosci (dalej POP).

KROK 2. WERYFIKACJA SPRZEDAWCY

Przed przystgpieniem do procesu weryfikacji nalezy pamietaé, ze do uruchomienia strona
sprzedazowa musi by¢ skonstruowana zgodnie z przepisami polskiego prawa. Prosimy rowniez przejrzec
nasze Ogdlne Warunki Swiadczenia ustug (OWU) dostepne TUTAJ - zawierajag one wymogi dotyczace
naszych Sprzedawcow.

Krok 2.1. Aby zdefiniowa¢ konto do wyptat zebranych s$rodkéw nalezy dokonac przelewu
weryfikacyjnego w POP. Bezposrednio po zalogowaniu widoczny bedzie komunikat z prosbg o weryfikacje
numeru rachunku bankowego i przyciskiem przekierowujagcym do ptatnosci. W kazdej chwili moga Panstwo
do niego wrdci¢ klikajgc zaktadke "Informacje" w menu. Dziat Weryfikacji (dalej DW) dokonuje sprawdzenia
danych konta w ciggu 2 dni roboczych.

Uwaga! Dane witasciciela konta musza by¢ identyczne z danymi firmy podanymi w procesie rejestracji.

Krok 2.2. Natychmiast po dokonaniu przelewu weryfikacyjnego mozna przejs¢ do weryfikacji
dokumentow firmowych. Odpowiedni komunikat pojawi sie w zaktadce ,Informacje” i bedzie rowniez
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widoczny zaraz po zalogowaniu sie do POP. W komunikacie bede dostepne pole, poprzez ktére mozna
zataczy¢ wszystkie wymagane dokumenty. DW sprawdza nadestane pliki w ciaggu 3 dni roboczych.
Dokumenty, ktore nalezy przestac to:

e Wypetnione oswiadczenie:

o Firmy zarejestrowane w KRS wypetniajg Oswiadczenie o Beneficjentach Rzeczywistych.
Formularz oswiadczenia dostepny jest TUTAJ a instrukcja jego wypetnienia TUTAJ.

o Firmy zarejestrowane w CEIDG wypetniaja Oswiadczenie o Zajmowaniu Eksponowanych
Stanowisk Politycznych (wypetnia kazdy ze wspdlnikow). Formularz oswiadczenia dostepny
jest TUTAJ a instrukcja jego wypetnienia TUTAJ.

e Skan dowodu osobistego osoby uprawnionej do reprezentacji spotki, ktora bedzie podpisywac sie na
w/w oswiadczeniu (awers i rewers, bez obcietych brzegow, w kolorze, w rozdzielczosci pozwalajacej
na fatwy odczyt). Dokument moze by¢ przekreslony, z dopiskiem np. ,,na potrzeby weryfikacji Tpay”,
czy ze znakiem wodnym, tak dtugo jak nie utrudnia odczytu cech dowodu osobistego. Jesli spotka nie
moze byc¢ reprezentowana przez jedng osobe nalezy przestac skany dowodow wszystkich wspdlnikow
sktadajacych podpisy na oswiadczeniu.

e Faktura za wykup domeny (widoczny podmiot kupujacy, czas wykupu i adres domeny). W przypadku,
kiedy wfascicielem domeny jest inna spdtka niz wiasciciel sklepu nalezy zatgczy¢ rowniez
upowaznienie wiasciciela domeny do korzystania z niej (formularz TUTAJ). Alternatywnie mozna
wystac zrzut z ekranu na strone www podlegajaca weryfikacji i powotac sie na rejestracje w bazie
WHOIS.

e DW moze wymagac przestania dodatkowych dokumentow / informacji.

Krok 2.3 Rownolegle do weryfikacji dokumentow DW rowniez sprawdza zawartos¢ i dziatanie
strony, sprzedazowej. Aby weryfikacja przebiegta pomyslnie nalezy pamietac, ze:

o Platforma sprzedazowa musi zawiera¢ regulamin zakupdw. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng wskazuje, ze requlamin powinien zawierac przynajmniej:

o rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng;

o warunki s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym: wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Portalu, zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym;

o warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng;

o tryb postepowania reklamacyjnego.

o Platforma sprzedazowa musi zawiera¢ polityke prywatnosci. Rozporzadzenie RODO wskazuje, ze
polityka prywatnosci powinna zawierac przynajmniej:

o celizakres przetwarzania danych;

o podstawe prawna przetwarzania danych;

o petne dane administratora danych osobowych;

o dane kontaktowe.

e Jezyk strony oraz waluta transakcji musi by¢ dostosowana do klientdw, do ktorych jest kierowana
oferta. Wersja jezykowa strony musi byc zrozumiata dla odbiorcow.

e Produkty i ustugi na stronie musza zawiera¢ opisy pozwalajace klientowi na podjecie racjonalnej
decyzji zakupowej, a wiec np. okreslajace cechy, zawartos¢, jakos¢, ilos¢, rozmiar, date waznosci itd.

Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego @ +48 61 66 82 778
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci). @ info@tpay_com



https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/secure-pliki/oswiadczenie_beneficjent_rzeczywisty.pdf?2
https://vimeo.com/345463610
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/oswiadczenie_PEP.pdf
https://vimeo.com/345466106
https://drive.google.com/file/d/1XxkMhVFq9VH1cHivvcRpcAFYdFpc7UYU/view?usp=sharing

PROCES URUCHOMIENIA PLATNOSCI DLA SPRZEDAWCOW

ZAREJESTROWANYCH W POLSCE

Nieukoriczone strony sklepu nie moga zostac zweryfikowane pozytywnie. Jesli platforma sklepowa
jest ukonczona, ale jeszcze nie zostata opublikowana, to dopuszczamy mozliwos¢ weryfikacji na podstawie
udzielonego dostepu do wersji nieopublikowanej, ktdra bedzie zawierac wszystkie kluczowe funkcjonalnosci
systemu, a wiec np. mie¢ mozliwosc przejscia przez caty proces zakupowy wtgczajgc w to przejscie do systemu
ptatnosci.

Jesli do ztozenia zamdwienia na platformie wymagane jest zatozenie konta klienta nalezy réwniez
przekazac dostep do konta demonstracyjnego.

W przypadku braku mozliwosci sprawdzenia strony lub brakéw/btedow w dokumentacji DW
wstrzymuje proces weryfikacji do momenty naprawy uchybien.

Uwaga! Dziat weryfikacji jest dziatem autonomicznym, ktdry rozpatruje otrzymane sprawy zgodnie z
kolejnoscia ich naptywania. Nie ma mozliwosci przyspieszenia procesu weryfikacyjneqgo przez pracownikow
Dziatu Handlowego. Prosimy o rozwage i dokonywanie weryfikacji zanim petne uruchomienie ptatnosci stanie

sie pilne.

Krok 3. INTEGRACJA SYSTEMU TPAY

o Krok 3.A. Aby dokonac integracji sytemu nalezy pobrac gotowa wtyczke do modutu sklepowego ze
strony Tpay i postepowac zgodnie z instrukcjg. Wtyczki oraz instrukcje dla zintegrowanych systemow
sklepowych dostepne sg TUTAJ.

e Krok3.B. W przypadku integracji za pomocg APl przygotowalismy dla Panstwa petng dokumentacje
techniczng dostepng TUTAJ oraz przyjazne APl z gotowymi modutami, dostepne w 40 jezykach
programowania TUTAJ.

Krok 4. URUCHOMIENIE PLATNOSCI KARTOWYCH

Tpay umozliwia uruchomienie ptatnosci kartowych poprzez swojego partnera — firme Elavon. Do
uruchomienia kart niezbedne jest osobne porozumienie. W przypadku checi uruchomienia ptatnosci
kartowych prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy Elavon, ktérym jest:

Pan Maciej Jasiaczyk - mail: maciej.Jasiaczyk@elavon.com, tel. +48 727 540 195
(podczas kontaktu prosimy powotac sie na swojego opiekuna w Tpay)

Po podpisaniu umowy i otwarciu konta sprzedawcy firma Elavon przesyta do Tpay odpowiednie dane do
podfgczenia ptatnosci kartami do konta Tpay.
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W zaleznosci od rodzaju integracji ptatnosci kartowe moga pojawic¢ sie automatycznie (integracja z
przekierowaniem do Panelu Ptatniczego Tpay) lub wymagac podania klucza i hasta APl kartowego w adminie
strony (integracja z bramka kartowa na stronie).

Uwaga! Po podpieciu ptatnosci kartowych do konta Tpay API kartowe jest domyslnie uruchamiane w trybie
testowym. W przypadku integracji z bramka kartowa na stronie sklepu nalezy przeprowadzic testy integracji
a po ich zakonczeniu skierowac do Biura Obstugi Klienta Tpay prosbe o wiaczenie API w trybie produkcyjnym
(do przyjmowania realnych transakcji). Prosimy nie udostepniac klientom bramki kartowej przed wtaczeniem

trybu produkcyjnego.

Krok 5. PODANIE DANYCH KONTA TPAY W ADMINIE STRONY

Do uruchomienia ptatnosci na stronie niezbedne jest podanie okreslonych danych dostepnych w POP. W
zaleznosci od sposobu integracji moga to byc:

e ID klienta (login) — zawsze.

e Kod bezpieczenstwa (Sciezka w POP: menu -> ustawienia -> powiadomienia, kod bezpieczenstwa
znajduje sie u dotu strony) dla integracji z gotowa platforma sklepowa.

e Kluczihasto API (sciezka w POP: menu -> ustawienia -> api) w przypadku integracji za pomoca API.

e Klucz i hasto APl kartowego (sciezka w POP: menu -> ptatnosci kartami -> api) w przypadku
uruchomienia ptatnosci kartami z bramki kartowej na stronie sprzedawcy.

e W przypadku integracji z platformami Shoper / Click Shop nalezy zmieni¢ ustawieniaw POP : menu -
> integracja -> Shoper/Click Shop webapi.
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