
Obsługa BistroMo na Android

Oprogramowanie „Bistro Mobilne dla Android” (BistroMo) umożliwia sprawne 
obsłużenie klienta przy stoliku, przy pomocy smartfonu lub tabletu (bonownika) z 
systemem Android. Aplikacja jest prosta w użyciu, intuicyjna oraz ergonomiczna. 
Oszczędza czas, eliminuje pomyłki oraz odciąża pracowników. 

Wymagania

Aby BistroMo poprawnie współpracowało wymagane jest, aby w Bistro zdefiniować 
przynajmniej: 

• jednego kelnera, który ma dostęp do obsługi bonowników oraz wprowadzić 
mu osobne hasło do logowania na bonowniku

• jeden towar

• jedną grupę towarową

• jeden stolik

Komunikacja

Menu: Bistro→Bonowniki - obsługa (opcja jest też dostępna przez 
uruchomienie programu z parametrem „-wh=palm”)

Przed pierwszym uruchomieniem BistroMo należy uruchomić Small Business i wejść 
do opcji komunikacji z bonownikami (czyli menu: Bistro→Bonowniki – obsługa ). 
Wyświetli się okno jak poniżej.
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Przygotowanie smartfonu (bonownika) i instalacja 
oprogramowania 

Aby przeprowadzić instalację aplikacji BistroMo wymagana jest minimalna wersja 
systemu Android pod którym pracuje aplikacja – jest to wersja Android 6. Aplikacja 
BistroMo NIE jest dostępna w sklepie Google. Aby ją pobrać należy wejść w 
smartfonie na naszą stronę www.symplex.eu/demo i pobrać plik instalacyjny z 
linka do BistroMo www.symplex.eu/download/Bistromo.apk, takiego jak 
przedstawiony na poniższym widoku. Pobrany plik jest jednym wspólnym 
instalatorem i dla użytkowników, którzy chcą zobaczyć wersję demonstracyjną 
BistroMo jak i dla tych, którzy zakupili wersję licencyjną tego oprogramowania. 

Zainstalowanie BistroMo na urządzeniu rozpoczyna się od uruchomienia pobranego 
Instalatora. Aby w Androidzie móc zainstalować aplikację mobilną nie pochodzącą ze
sklepu Google Play należy pozwolić na instalowanie aplikacji pochodzących z 
zewnątrz. Z reguły robi się to w opcji 
Ustawienia/Konfiguracja/Ogólne/Bezpieczeństwo/Nieznane źródła/Zezwalaj na 
instalację aplikacji ze źródeł innych niż sklep Play (zdjęcie poniżej)
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Konfiguracja BistroMo  

Po uruchomieniu BistroMo wczytane będą ustawienia wersji demo.  Na takich 
ustawieniach można zapoznać się z aplikacją, jednak nie będzie można wysłać 
zamówienia do kuchni, wystawić paragonu ani  rachunku wstępnego z powodu braku
komunikacji z Bistro.  Naciśnięcie na smartfonie klawisza 'Menu'  wywoła opcję 
'Konfiguracji dostępowej'.
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Konfiguracja dostępowa - Klawiszem tym wywołujemy okno pokazane poniżej, na 
którym możemy zmienić ustawienia konfiguracji dostępowej.

W polu Serwer wpisujemy adres IP naszego komputera na którym jest zainstalowany
program Small Business i uruchomiona komunikacja z bonownikami 

Po wyborze 'Testuj' aplikacja spróbuje połączyć się z serwerem. Jeżeli to mu się nie
uda zostanie pokazany komunikat o błędzie połączenia.

Konieczne  jest  wtedy  sprawdzenie  parametrów,  a  jeżeli  te  są  poprawne  to
sprawdzenie,  czy  bonownik  ma uruchomione połączenie  WiFi.  Jeżeli  połączenie  z
serwerem jest  poprawne,  a  na  komputerze  NIE jest  uruchomione  Bistro  w opcji
'Bonowniki - obsługa', to także otrzymamy błąd. W takim wypadku należy sprawdzić
poprawność konfiguracji w uruchomionym Small Business Bistro na komputerze.
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Okno logowania

Wybieramy kelnera, który będzie obsługiwał bonownik. Kelnerzy, po wybraniu, 
muszą wpisać swój PIN, który definiuje się w Bistro w konfiguracji operatorów. Jest to
inny PIN niż ten do obsługi samego Bistro. Jeżeli chcemy, aby kelnerzy pracowali bez
konieczności wpisywania PIN-u należy ustawić go na zero. 

Okno sali

Po zalogowaniu się przechodzimy do okna sali. 

Jeśli chcemy zmienić salę to możemy przesunąć palcem ekran w prawo lub lewo, 
albo nacisnąć  klawisz w prawym górnym rogu 'Zmiana sali', wtedy program pokaże 
listę sal do wyboru. 
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Jeżeli wybierzemy stolik z zamówieniami pojawi się poniższe okno.

Można wtedy kontynuować jedno z otwartych zamówień lub stworzyć nowe.

Aby podzielić zamówienie należy przytrzymać kursor na zamówieniu i wybrać 
'Podziel'.

Aby zanieść zamówienie na stolik należy przytrzymać kursor na zamówieniu i wybrać
'Zanieś na stolik'. Opcja pojawia się tylko na zamówienia ze statusem 'Kuchnia 
poinformowała o realizacji zamówienia'.

Naciśnięcie klawisza 'Menu' na smartfonie, gdy jesteśmy na oknie sali, umożliwi 
dostęp do opcji: Synchronizuj, Konfiguracja, Pulpit operatora, Wyloguj, Tylko 
swoje/Wszystkie Zamówienia.

Synchronizuj - Synchronizuje dane na bonowniku z Bistro stacjonarnym.

Wyloguj - Wylogowuje kelnera.
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Tylko swoje/wszystkie zamówienia - W zależności od ustawienia pokazywane są 
zamówienia wystawione przez wszystkich kelnerów albo tylko przez kelnera 
aktualnie zalogowanego.

Konfiguracja – konfiguracja aplikacji mobilnej.

Pokazuj podpowiedzi – to opcja, która podpowiada możliwości związane z ruchem 
na ekranie dotykowym bonownika, np. informacja, że przeciągnięcie palcem na sali 
powoduje przejście do następnej sali. 

Automatycznie pobieraj listę zamówień – opcja służy do zautomatyzowania 
pobierania listy zamówień z Bistro na bonownik.

Dodatki odejmowane zmniejszają wartość zamówienia – opcja umożliwia różny
sposób działania pobieranych do zamówienia towarów będących dodatkami. 

Dodatki dodawane zwiększają wartość zamówienia – opcja umożliwia różny 
sposób działania pobieranych do zamówienia towarów będących dodatkami. 

Zmiana ilości towaru za pomocą przesuwania – opcja włącza lub wyłącza 
zmianę ilości pozycji w zamówieniu za pomocą przesuwania w prawo/lewo.

Pytaj o ilość osób przy stoliku – informacja o ilości osób siedzących przy stoliku 
jest przydatna do wyliczania statystyk.

Pokazuj tylko swoje zamówienia – w zależności od ustawienia pokazywane są 
zamówienia wystawione przez wszystkich kelnerów albo tylko przez kelnera 
aktualnie zalogowanego.
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Przyciski funkcyjne – za pomocą tej opcji można ustawić przyciski funkcyjne (u 
dołu ekranu w oknie składania zamówienia).

Przycisk w tytule okna – pojawi się ikona wybranej opcji w pasku tytułu okna 
składania zamówienia.

Przyciski funkcyjne na dole okna – przyciski pojawią się u dołu listy z produktami
w oknie składania zamówienia. Kiedy wszystkie przyciski funkcyjne będą ustawione 
na 'Brak' to lista przycisków funkcyjnych zostanie ukryta.

Drukarka fiskalna – wybieramy w jaki sposób będziemy fiskalizować  paragony na 
bonowniku. W pierwszym wariancie fiskalizacja odbywać będzie się na drukarce 
fiskalnej skonfigurowanej na komputerze w Bistro.
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Z drugiej opcji możemy skorzystać jeżeli posiadamy mobilną drukarkę fiskalną.

Terminal płatniczy – Z funkcji terminala płatniczego możemy skorzystać jeżeli 
posiadamy mobilny terminal płatniczy.

Terminal płatniczy konfiguracja – po wybraniu interesującego nas terminala 
płatniczego  otwiera się okno konfiguracji. 
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Pulpit operatora

 Kafelki informują o tym, jakim zakresem danych dysponujemy w 
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danej chwili. Podana jest ilość dostępnych grup towarowych, ilość produktów 
znajdujących się w ich obrębie oraz ilość zamówień.

 Okno komunikatów z serwera to miejsce, gdzie pojawi się 
informacja nadesłana z serwera, np. w przypadku wysłania paragonu może tu 
pojawić się informacja, że brakuje papieru w drukarce fiskalnej.

Klawisz umożliwiający wejście w listę zamówień. Są to zamówienia 
stworzone na tym bonowniku oraz pobrane z Bistro w trakcie synchronizacji. Na 
liście każde zamówienie jest opisane wieloma parametrami ułatwiającymi 
identyfikację. Po przyciśnięciu klawisza konkretnego rachunku przechodzimy do jego
edycji. Możemy dowolnie modyfikować wybrane zamówienie. 

[1] - numer sali
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<002> - numer zamówienia

42,36 zł - wartość zamówienia

7godz - czas od złożenia zamówienia

Monika  - nazwa operatora

2 - numer stolika

3: - ilość produktów w zamówieniu

Mleko, Jajecznica na bekonie, Jajecznica na kiełbasie -  nazwy  produktów  w
zamówieniu

 Klawisz wywołujący komunikacje z serwerem synchronizując dane 
BistroMo z Bistro.

Okno tworzenia i modyfikacji zamówień

Dotknięcie stolika na sali powoduje przejście do okna zamówienia. W zależności od 
tego jak jest wygodniej pracować kelnerowi mamy do wyboru widok pionowy lub 
poziomy, zarówno tutaj jak i w większości miejsc aplikacji.
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 Górna belka z ikonką kelnera pokazuje 
informację o wartości zamówienia i numerze rachunku. 

Informacja o numerze dania. Możliwe jest ustawienie 1,2,3 dań.

 Na klawiszu poniżej górnej belki widnieje 
nazwa grupy, w której się znajdujemy, a strzałeczka po prawej stronie klawisza 
umożliwia rozwinięcie listy grup i wybranie innej. 

Przyciski funkcyjne umożliwiają dostęp do 
dodatkowych funkcji podczas tworzenia rachunku.

 

 Klawisze towarów z danej grupy 
zawierają, poza informacją o nazwie, cenie towaru i jego symbolu, ikonkę plus+ i 
minus-, które służą do dodawania i odejmowania po jednej porcji produktu. Jeśli 
produkt został pobrany do zamówienia to pojawia się liczba w kolorze niebieskim 
przez nazwą towaru, informująca o ilości pobranego produktu. 
Pobranie jednej sztuki towaru do zamówienia jest również możliwe poprzez 
przesunięcie palcem na linii towaru w lewo. Usunięcie jednej porcji towaru z 
zamówienia to przesunięcie palcem w prawo. 
Kolejna możliwość pobierania produktu to naciśnięcie klawisza towaru, w jego 
dowolnym, innym miejscu niż ikonki + i – co skutkuje pojawieniem się okna 
umożliwiającego wpisanie ilości oraz wprowadzenie ceny produktu innej niż 
podpowiadana.
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Jeśli przytrzymamy kursor na towarze pojawi się menu kontekstowe.

Uwagi do kuchni – uwagi dla kucharza do pozycji zamówienia.

Dodatki – umożliwia pobranie dodatków do dania głównego.

Składniki zestawu – umożliwia pobranie składników do zestawu.

Zwiń/Rozwiń – pozwala pokazać/ukryć dodatki lub składniki dania głównego (tylko  
w przypadku dań z dodatkami lub składnikami).

Ilość wydana – pozwala ustawić ilość wydaną klientowi.
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Rabat % - pozwala ustawić rabat procentowy pozycji zamówienia.

Zmień nr dania - pozwala zmienić nr dania.

Pozycja na wynos - pozwala ustawić informacje na pozycji zamówienia, że pozycja 
jest na wynos.

 Po pobraniu towarów do zamówienia naciskamy przycisk OK, w prawym 
górnym rogu, kończący zamówienie. Mamy w tym miejscu kilka możliwości. Możemy 
to zamówienie odłożyć, a gdy klient już ostatecznie zdecyduje co chce jeszcze 
zamówić, to powrócić do zamówienia i je dokończyć. Możemy zakończyć zamówienie
paragonem. Możemy wysłać zamówienie do kuchni, a także możemy wystawić 
rachunek wstępny. 

Odłóż -  wybranie tej opcji spowoduje zapisanie zamówienia w BistroMo i powrót do 
okna sali, na którym, na wybranym do zamówienia stoliku będzie widoczne 
stworzone w tej chwili zamówienie. Aplikacja w tym przypadku nie komunikuje się z 
serwerm i nie wysyła nic do Bistro. Odłożyć można tylko nowe zamówienie. 
Zamówienie które zostanie raz wysłane do Bistro nie będzie można więcej odłożyć.

Paragon - po wybraniu tego klawisza pokaże się poniższe okno z zapytaniem formę 
zapłaty - możemy tu wybrać gotówkę albo kartę, oraz nip. Zatwierdzenie okna 
skutkuje połączeniem z serwerem i wysłaniem paragonu do Bistro. W zależności od 
ustawień fiskalizacji w BistroMo paragon zostanie zafiskalizowany w Bistro lub w 
BistroMo oraz zapisany w Rachunkach zamkniętych. Jeśli do zamówienia były 
pobrane produkty wymagające przygotowania w kuchni, od razu zostaną one 
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przesłane do kuchni. Następnie program powróci do okna sali. 

Do kuchni - wybór tego klawisza spowoduje połączenie z serwer i wysłanie 
zamówienia do kuchni. Potem program wróci do okna sali. 

Rachunek wstępny - wybór tego klawisza spowoduje połączenie z serwerem i 
wysłanie rachunku do Bistro. Rachunek wstępny będzie automatycznie 
wydrukowany na drukarce kuchennej a zamówienie będzie zapisane w Rachunkach 
otwartych. Potem program wróci do okna sali.

RW – kończenie zamówienia Rozchodem Wewnętrznym.

Hotel – kończenie zamówienia na rezerwację hotelową.
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