Obstuga BistroMo na Android

Oprogramowanie ,Bistro Mobilne dla Android” (BistroMo) umozliwia sprawne
obstuzenie klienta przy stoliku, przy pomocy smartfonu lub tabletu (bonownika) z
systemem Android. Aplikacja jest prosta w uzyciu, intuicyjna oraz ergonomiczna.
Oszczedza czas, eliminuje pomytki oraz odcigza pracownikow.

Wymagania

Aby BistroMo poprawnie wspétpracowato wymagane jest, aby w Bistro zdefiniowad
przynajmniej:

« jednego kelnera, ktéry ma dostep do obstugi bonownikéw oraz wprowadzi¢
mu osobne hasto do logowania na bonowniku

« jeden towar

+ jedna grupe towarowg

« jeden stolik

Komunikacja

Menu: Bistro-»Bonowniki - obstuga (opcja jest tez dostepna przez
uruchomienie programu z parametrem ,-wh=palm”)

Przed pierwszym uruchomieniem BistroMo nalezy uruchomi¢ Small Business i wejs¢
do opcji komunikacji z bonownikami (czyli menu: Bistro-»Bonowniki - obstuga ).
Wyswietli sie okno jak ponizej.

15-1



(% Bistro - komunikacja [~ [mEzm]

Wyniana danych z palntopani...
Oczekiuwanie na zlecenia... 00:08:05

Spraudzanie katalogu wumiany. ..
Otrzynano komendy z palmtopa nr 1:
Wysytanie zanduier

Ilosé wytanych zamowien:1
Hysytanie produktdu

Hysytanie stolikow

UWysytanie operatordu

Uysytanie grup towarowych
Spraudzanie katalogu wymiany. ..
Spraudzanie katalogu wymiany. ..
Uczytanie zanduienia: 01_0_2.pal
Zamduienie: #0001.-0000

Nowe zamduienie

Dodano pozycje:fleko - 1.700
#8001 Uydrukowano W kuchni

#0001 znodyf ikowane OK

Ilosé wytanych zamowien:1 2

I Losé wytanych zanduier:1

Zakoricz

Przygotowanie smartfonu (bonownika) i instalacja
oprogramowania

Aby przeprowadzi¢ instalacje aplikacji BistroMo wymagana jest minimalna wersja
systemu Android pod ktérym pracuje aplikacja - jest to wersja Android 6. Aplikacja
BistroMo NIE jest dostepna w sklepie Google. Aby ja pobra¢ nalezy wejs¢ w
smartfonie na nasza strone www.symplex.eu/demo i pobrac plik instalacyjny z
linka do BistroMo www.symplex.eu/download/Bistromo.apk, takiego jak
przedstawiony na ponizszym widoku. Pobrany plik jest jednym wspo6inym
instalatorem i dla uzytkownikdéw, ktérzy chca zobaczy¢ wersje demonstracyjng
BistroMo jak i dla tych, ktdrzy zakupili wersje licencyjna tego oprogramowania.

Zainstalowanie BistroMo na urzgdzeniu rozpoczyna sie od uruchomienia pobranego
Instalatora. Aby w Androidzie mdéc zainstalowa¢ aplikacje mobilng nie pochodzacg ze
sklepu Google Play nalezy pozwoli¢ na instalowanie aplikacji pochodzacych z
zewnatrz. Z reguty robi sie to w opgji
Ustawienia/Konfiguracja/Ogéine/Bezpieczenstwo/Nieznane zrddta/Zezwalaj na
instalacje aplikacji ze zrédet innych niz sklep Play (zdjecie ponizej)
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http://www.symplex.eu/
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Konfiguracja BistroMo

Po uruchomieniu BistroMo wczytane bedg ustawienia wersji demo. Na takich
ustawieniach mozna zapoznac sie z aplikacja, jednak nie bedzie mozna wysta¢
zamowienia do kuchni, wystawi¢ paragonu ani rachunku wstepnego z powodu braku
komunikacji z Bistro. Nacisniecie na smartfonie klawisza 'Menu' wywota opcje
'Konfiguracji dostepowe;j'.

@ BistroMo ©) @ BistroMo ©

Konfiguracja dostepowa

Bistro Mobilne

dla Android Wyjscie
(c) CopyRight Symplex (c) CopyRight Symplex
WERSJA 4.58 WERSJA 4.58
Program z dnia 2025-07-18 Program z dnia 2025-07-18

&

é

15-3



Konfiguracja dostepowa - Klawiszem tym wywotujemy okno pokazane ponizej, na
ktérym mozemy zmieni¢ ustawienia konfiguracji dostepowej.

11:31 = . €D

@ Konfiguracja dostepowa @ Konfiguracja dostepowa

Synchronizacja TCP (preferowa.> Synchronizacja TCP (preferowa.x

Wersja demonstracyjna

Serwer 192.168.1.24
Synchronizacja LAN

Nr urzadzenia 1
Synchronizacja FTP

Id urzadzenia a 59b075f1379f2
Synchronizacja TCP (preferowana)

Zapisz Anuluj Testuj Zapisz P ]

11 (@) 1 (@)

W polu Serwer wpisujemy adres IP naszego komputera na ktédrym jest zainstalowany
program Small Business i uruchomiona komunikacja z bonownikami

Po wyborze 'Testuj' aplikacja sprébuje potaczy¢ sie z serwerem. Jezeli to mu sie nie
uda zostanie pokazany komunikat o btedzie potgczenia.

Konieczne jest wtedy sprawdzenie parametréw, a jezeli te sg poprawne to
sprawdzenie, czy bonownik ma uruchomione potgczenie WiFi. Jezeli potaczenie z
serwerem jest poprawne, a na komputerze NIE jest uruchomione Bistro w opc;ji
'‘Bonowniki - obstuga', to takze otrzymamy btgd. W takim wypadku nalezy sprawdzi¢
poprawnos¢ konfiguracji w uruchomionym Small Business Bistro na komputerze.
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Okno logowania

é Logowanie
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Operator

'3}

Operator

['-3)

& Superman Operator
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Wybieramy kelnera, ktéry bedzie obstugiwat bonownik. Kelnerzy, po wybraniu,
muszg wpisac swdj PIN, ktéry definiuje sie w Bistro w konfiguracji operatoréw. Jest to
inny PIN niz ten do obstugi samego Bistro. Jezeli chcemy, aby kelnerzy pracowali bez
koniecznosci wpisywania PIN-u nalezy ustawi¢ go na zero.

Okno sali

Po zalogowaniu sie przechodzimy do okna sali.

j Sala 1 ZMIANA SALI

H EEE E

2 I I N B 0 IR

Jesli chcemy zmienié sale to mozemy przesuna¢ palcem ekran w prawo lub lewo,

albo nacisng¢ klawisz w prawym gdérnym rogu 'Zmiana sali', wtedy program pokaze
liste sal do wyboru.
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Zmiana sali

Sala1

Sala2

Jezeli wybierzemy stolik z zamdéwieniami pojawi sie ponizsze okno.

Sala 1 - Stolik 5

<0067> 39,37 zt 0Omin Monikat
2: Golonka z indyka, Karkowka
duszona z warzywami

<0068> 28,26 zt Omin Monikat
2: Piersi z sosem pom-grzybowym,
Piers$ ze szpinakiem

Nowe zaméwienie

Mozna wtedy kontynuowac jedno z otwartych zaméwien lub stworzy¢ nowe.

Aby podzieli¢ zamdwienie nalezy przytrzymac kursor na zaméwieniu i wybrac
'Podziel'.

Aby zanies¢ zamdwienie na stolik nalezy przytrzymac kursor na zamdéwieniu i wybrac
'Zanies$ na stolik'. Opcja pojawia sie tylko na zamdwienia ze statusem 'Kuchnia
poinformowata o realizacji zamdwienia'.

Nacisniecie klawisza 'Menu' na smartfonie, gdy jesteSmy na oknie sali, umozliwi
dostep do opcji: Synchronizuj, Konfiguracja, Pulpit operatora, Wyloguj, Tylko
swoje/Wszystkie Zaméwienia.

Synchronizuj - Synchronizuje dane na bonowniku z Bistro stacjonarnym.

Wyloguj - Wylogowuje kelnera.
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Tylko swoje/wszystkie zamoéwienia - W zaleznosci od ustawienia pokazywane sg
zamoOwienia wystawione przez wszystkich kelneréw albo tylko przez kelnera
aktualnie zalogowanego.

Konfiguracja - konfiguracja aplikacji mobilnej.

§ Sala 1 ZMIANASALL () 4 Konfiguracja
| =
Synchronizuj Pokazuj podpowiedzi Tak -~
! Automatycznie pobieraj Po wyb.
Konfiguracja liste zamoéwien

Dodatki odejmowane Nie

: zmniejszajg wartosci zam.
Pulpit operatora e

Dodatki dodawane
. - Tak -
. zwiekszajg wartosci zam.

Wyloguj Zmiana ilosci towaru Nie -
za pomoca przesuwania

Tylko swoje zaméwienia Pytaj o ilo$¢ oséb T T—
przy stoliku
Pytaj czy fiskalizowac¢ Nie -~
Pokazuj tylko swoje Nie -
zamoéwienia
Przyciski funkcyjne Ustaw
Drukarka fiskalna Ustaw

6 7 8 9 10
Terminal ptatniczy Ustaw
Zapisz Anuluj

Pokazuj podpowiedzi - to opcja, ktéra podpowiada mozliwosci zwigzane z ruchem
na ekranie dotykowym bonownika, np. informacja, ze przeciggniecie palcem na sali
powoduje przejscie do nastepne;j sali.

Automatycznie pobieraj liste zamoéwien - opcja stuzy do zautomatyzowania
pobierania listy zamdéwien z Bistro na bonownik.

Dodatki odejmowane zmniejszaja wartos¢ zamdwienia - opcja umozliwia rézny
sposdb dziatania pobieranych do zaméwienia towaréw bedacych dodatkami.

Dodatki dodawane zwiekszaja wartos¢ zamoéwienia - opcja umozliwia rézny
sposdb dziatania pobieranych do zaméwienia towaréw bedacych dodatkami.

Zmiana ilosci towaru za pomoca przesuwania - opcja wtgcza lub wytacza
zmiane ilosci pozycji w zamdwieniu za pomocg przesuwania w prawo/lewo.

Pytaj o ilos¢ osdb przy stoliku - informacja o ilosci 0séb siedzacych przy stoliku
jest przydatna do wyliczania statystyk.

Pokazuj tylko swoje zamoéwienia - w zaleznosci od ustawienia pokazywane sg
zamdwienia wystawione przez wszystkich kelneréw albo tylko przez kelnera
aktualnie zalogowanego.
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Przyciski funkcyjne - za pomoca tej opcji mozna ustawi¢ przyciski funkcyjne (u
dotu ekranu w oknie sktadania zamdwienia).

\6 Przyciski funkcyjne - konfiguracja

Przycisk w tytule okna

Brak v

Przyciski funkcyjne na dole okna
2 s

&y | Uporzadii -
F%T Zmiana stolika v
B B o 5
‘§ Kolejnosé pozycji -
¢ \ Wyszukaj v

Zapisz

Przycisk w tytule okna - pojawi sie ikona wybranej opcji w pasku tytutu okna
sktadania zaméwienia.

Przyciski funkcyjne na dole okna - przyciski pojawig sie u dotu listy z produktami
w oknie sktadania zamdéwienia. Kiedy wszystkie przyciski funkcyjne beda ustawione
na 'Brak' to lista przyciskéw funkcyjnych zostanie ukryta.

Drukarka fiskalna - wybieramy w jaki sposéb bedziemy fiskalizowa¢ paragony na
bonowniku. W pierwszym wariancie fiskalizacja odbywa¢ bedzie sie na drukarce
fiskalnej skonfigurowanej na komputerze w Bistro.

12:37 @

@ Drukarka fiskalna

Fiskalizacja przez Bistro -

Fiskalizacja odbywac sig bedzie na
drukarce fiskalnej skonfigurowanej w
Bistro>

Zapisz Anuluj

1 (@)
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Z drugiej opcji mozemy skorzysta¢ jezeli posiadamy mobilng drukarke fiskalna.

j Drukarka fiskalna

ACLAS (kasa wirtualna) -

Adres IP 127.0.0.1 Domysine

Port dr. fisk. 5002

Zapisz Anuluj

11 (@]

Terminal ptatniczy - Z funkcji terminala ptatniczego mozemy skorzystad jezeli
posiadamy mobilny terminal ptatniczy.
11:16 . €
9“ Terminal ptatniczy
Brak -
Brak
KAR-TEL (protokét FROB)

PeP (protokot FROB)

Zapisz Anuluj

I (@]

Terminal ptatniczy konfiguracja - po wybraniu interesujgcego nas terminala
ptatniczego otwiera sie okno konfiguracji.
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;& Terminal ptatniczy é Terminal ptatniczy

PeP (protokot FROB) v PeP (protokét FROB) =
Adres IP 127.0.0.1 Domyslne Adres IP 127.0.0.1 Domysine
Port 5020 Port 5020

Zapisz Anuluj Zapisz Anuluj
I - < 1 @ <

Pulpit operatora

;a BistroMo
Grupy Produkty Zamowienia
33 490 7
@ <2

Grupy Produkty Zamoéwienia

30T Kafelki informuja o tym, jakim zakresem danych dysponujemy w
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danej chwili. Podana jest ilos¢ dostepnych grup towarowych, ilo$¢ produktéw
znajdujacych sie w ich obrebie oraz ilos¢ zamdéwien.

Okno komunikatéw z serwera to miejsce, gdzie pojawi sie
informacja nadestana z serwera, np. w przypadku wystania paragonu moze tu
pojawic¢ sie informacja, ze brakuje papieru w drukarce fiskalnej.

-
Klawisz umozliwiajacy wejscie w liste zamdwien. Sg to zamdwienia
stworzone na tym bonowniku oraz pobrane z Bistro w trakcie synchronizacji. Na
liscie kazde zamoéwienie jest opisane wieloma parametrami utatwiajgcymi

identyfikacje. Po przycisnieciu klawisza konkretnego rachunku przechodzimy do jego
edycji. Mozemy dowolnie modyfikowa¢ wybrane zaméwienie.

@ BistroMo

[0] #0001 28,00 zt 2094dni Monika
9: Pizza boryna na hawajach, Cebula,
0 Owoce morza, Kukurydza, Ananas, Bekon,

[1] <0002> 42,36 zt 7godz Monika
2 3: Mleko, Jajecznica na bekonie,
Jajecznica na kietbasie

[1] <0003> 34,32 zt 4godz Monika
3 1: Pizza cztery pory roku

[1] <0004> 48,44 2 4godz Monika
4 2: Pizza margerita, Frytki

[1] <0005> 14,12 2 3godz Monika
2: Nalesnik dla dziecka, Pomidorowka
5 mréwka z ryzem

[1] <0006> 1,65 zt 13min Monika
6 2: Mleko, Mleko

[1] <0007> 2,16 zt 12min Monika
71 Cukierki
[1] <0002> 42,36 zt 7godz Monika

3: Mleko, Jajecznica na bekonie,
2 Jajecznica na kietbasie

[1] - numer sali

15-11



<002> - numer zamowienia

42,36 zt - wartos¢ zamowienia

7godz - czas od ztozenia zaméwienia
Monika - nazwa operatora

2 - numer stolika

3: - ilo$¢ produktéw w zamoéwieniu

Mleko, Jajecznica na bekonie, Jajecznica na kietbasie - nazwy  produktéw w
zamdwieniu

Klawisz wywotujacy komunikacje z serwerem synchronizujgc dane
BistroMo z Bistro.

- V4

Okno tworzenia i modyfikacji zamowien

Dotkniecie stolika na sali powoduje przejscie do okna zamédwienia. W zaleznosci od
tego jak jest wygodniej pracowac kelnerowi mamy do wyboru widok pionowy lub
poziomy, zaréwno tutaj jak i w wiekszosci miejsc aplikacji.

& 0,00 zt/ <0000> W ©

Sniadania - oK
Dzem

o 2,022t 1007 =)
Jajecznica na bekonie

o 7,06 z+ 1003 o

0 Jajecznica na kietbasie o
7,06 zt 1001
Jajecznica na masle

o 6,06zt 1000 =)
Jajecznica na szynce

o 8,08 zt 1002 o
Jajecznica wiejska

o 1010z 1004 =)
Masto

o 1,00z 1008 o
Paréwki

o 10,10 z¢ 1010 °

g | ™ ‘ 12 ‘ g |«
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@ 0zk/ <0000>
Gérna belka z ikonka kelnera pokazuje

informacje o wartosci zaméwienia i numerze rachunku.

‘__’ Informacja o numerze dania. Mozliwe jest ustawienie 1,2,3 danh.

Sniadania v

I Na klawiszu ponizej gérnej belki widnieje
nazwa grupy, w ktérej sie znajdujemy, a strzateczka po prawej stronie klawisza
umozliwia rozwiniecie listy grup i wybranie innej.

¥ 2 Y &
— = Przyciski funkcyjne umozliwiajg dostep do
dodatkowych funkcji podczas tworzenia rachunku.

Dzem
2022 1007 °

O 1 Jajecznica na bekonie
7,06zt 1003

Klawisze towaréw z danej grupy
zawierajg, poza informacjg o nazwie, cenie towaru i jego symbolu, ikonke plus+ i
minus-, ktére stuzg do dodawania i odejmowania po jednej porcji produktu. Jesli
produkt zostat pobrany do zamdéwienia to pojawia sie liczba w kolorze niebieskim
przez nazwa towaru, informujaca o ilosci pobranego produktu.

Pobranie jednej sztuki towaru do zamdwienia jest réwniez mozliwe poprzez
przesuniecie palcem na linii towaru w lewo. Usuniecie jednej porcji towaru z
zamowienia to przesuniecie palcem w prawo.

Kolejna mozliwos¢ pobierania produktu to nacisniecie klawisza towaru, w jego
dowolnym, innym miejscu niz ikonki + i - co skutkuje pojawieniem sie okna
umozliwiajacego wpisanie ilosci oraz wprowadzenie ceny produktu innej niz
podpowiadana.
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Jajecznica na kietbasie

5*7,06=35,30z¢

Jesli przytrzymamy kursor na towarze pojawi sie menu kontekstowe.

Jajecznica na bekonie
Uwagi dla kuchni

Dodatki

Zwin

Rozwin

llos¢ wydana

Zmien nr dania

Pozycja na wynos

Anuluj

Uwagi do kuchni - uwagi dla kucharza do pozycji zaméwienia.
Dodatki - umozliwia pobranie dodatkéw do dania gtéwnego.
Sktadniki zestawu - umozliwia pobranie sktadnikéw do zestawu.

Zwin/Rozwin - pozwala pokazad/ukry¢ dodatki lub sktadniki dania gtéwnego (tylko
w przypadku dan z dodatkami lub sktadnikami).

llos¢ wydana - pozwala ustawi¢ ilos¢ wydang klientowi.
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Rabat % - pozwala ustawi¢ rabat procentowy pozycji zamdwienia.
Zmien nr dania - pozwala zmienié nr dania.

Pozycja na wynos - pozwala ustawi¢ informacje na pozycji zamdwienia, ze pozycja
jest na wynos.

OK
Po pobraniu towaréw do zamdwienia naciskamy przycisk OK, w prawym
gornym rogu, kohczacy zamdwienie. Mamy w tym miejscu kilka mozliwosci. Mozemy
to zamoéwienie odtozy¢, a gdy klient juz ostatecznie zdecyduje co chce jeszcze
zamowic, to powrdci¢ do zamdéwienia i je dokonczy¢. Mozemy zakonczy¢ zamdéwienie
paragonem. Mozemy wysta¢ zamdwienie do kuchni, a takze mozemy wystawic
rachunek wstepny.

Wybierz operacje

0dto6z - wybranie tej opcji spowoduje zapisanie zamdwienia w BistroMo i powrét do
okna sali, na ktérym, na wybranym do zaméwienia stoliku bedzie widoczne
stworzone w tej chwili zamdwienie. Aplikacja w tym przypadku nie komunikuje sie z
serwerm i nie wysyfa nic do Bistro. Odtozy¢ mozna tylko nowe zaméwienie.
Zamoéwienie ktdre zostanie raz wystane do Bistro nie bedzie mozna wiecej odtozyc.

Paragon - po wybraniu tego klawisza pokaze sie ponizsze okno z zapytaniem forme
zaptaty - mozemy tu wybrac gotéwke albo karte, oraz nip. Zatwierdzenie okna
skutkuje potgczeniem z serwerem i wystaniem paragonu do Bistro. W zaleznosci od
ustawien fiskalizacji w BistroMo paragon zostanie zafiskalizowany w Bistro lub w
BistroMo oraz zapisany w Rachunkach zamknietych. Jesli do zaméwienia byty
pobrane produkty wymagajgce przygotowania w kuchni, od razu zostang one
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przestane do kuchni. Nastepnie program powréci do okna sali.

Sposéb ptatnosci paragonu
Sala 1, Stolik 2, Zaméwienie <0000>
llosé pozycji 5

Wartos¢ 34,32 zt

Do kuchni - wyboér tego klawisza spowoduje potgczenie z serwer i wystanie
zamdwienia do kuchni. Potem program wréci do okna sali.

Rachunek wstepny - wybor tego klawisza spowoduje pofaczenie z serwerem i
wystanie rachunku do Bistro. Rachunek wstepny bedzie automatycznie
wydrukowany na drukarce kuchennej a zamoéwienie bedzie zapisane w Rachunkach
otwartych. Potem program wréci do okna sali.

RW - konczenie zaméwienia Rozchodem Wewnetrznym.

Hotel - konczenie zamdwienia na rezerwacje hotelowa.
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